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Características técnicas del contenedor virtual
El contenedor virtual constituye el eje estructural de toda la experiencia digital de Deba. Se trata de un entorno tridimensional navegable, accesible y personalizable, que actúa como puerta de entrada al universo patrimonial, histórico y simbólico del municipio. Este espacio no se limita a ser una simple interfaz o un menú de contenidos, sino que funciona como un entorno envolvente con capacidad para alojar múltiples tipos de interacción, adaptarse a distintos públicos y mantenerse vivo y ampliable en el tiempo.
Arquitectura de navegación y estructura modular
El entorno está basado en una arquitectura modular de escenas enlazadas, cada una de ellas representando un espacio virtual relacionado con una temática concreta del proyecto (la piedra, el mar, la memoria...). Esta arquitectura permite integrar nuevos espacios o modificar los existentes sin comprometer la estabilidad general.
La navegación se realiza mediante un sistema "click and go" completamente interactivo y visualmente guiado, lo que permite una experiencia fluida incluso para personas sin conocimientos tecnológicos. La estructura puede recorrerse tanto de forma lineal y guiada (modo historia) como de forma exploratoria (modo libre), permitiendo a cada persona usuaria elegir su forma de desplazarse por el relato digital de Deba.
Los hotspots o puntos interactivos no son homogéneos, sino que se ofrecen en diferentes tipologías:
· Hotspots de navegación entre escenas
· Hotspots multimedia (para abrir vídeos, imágenes, textos)
· Hotspots condicionales (que activan contenido según idioma o etapa del recorrido)
· Hotspots cronológicos (líneas de tiempo, mapas evolutivos)
· Hotspots de tipo “pop-up” con contenido lateral o flotante
Este sistema permite no solo mostrar contenido, sino construir una narrativa rica, con profundidad, interacciones simbólicas y lógica museográfica.
Multiplataforma, accesibilidad y rendimiento
El contenedor se ha diseñado como una experiencia web inmersiva, funcional desde:
· PC y Mac (navegadores estándar)
· Tablets y móviles (responsive)
· Gafas VR (Meta Quest, Pico, visores WebXR)
· Kioscos o pantallas táctiles (modo presentación)
Todo el entorno está concebido como multidispositivo y adaptable, garantizando una experiencia coherente y fluida sin importar el canal de acceso. Además, la adaptación a cada pantalla se realiza de forma automática, sin necesidad de apps ni configuraciones previas.
Desde el punto de vista de la accesibilidad, el sistema cuenta con:
· Interfaz multilingüe (mínimo castellano, euskera, inglés y francés)
· Lectura de textos mediante narrador integrado
· Navegación por teclado y compatibilidad con lectores de pantalla
· Control de contraste y visibilidad
· Integración de subtítulos en los clips audiovisuales
· Opciones de accesibilidad para entornos VR inmersivos, permitiendo desplazamientos sin movimientos bruscos, puntos de orientación fija y lectura pausada de contenidos
El rendimiento se optimiza mediante carga progresiva de contenidos (lazy loading), compresión de imágenes y texturas, y preprocesado de escenas, lo que permite fluidez incluso en conexiones de 4G y dispositivos de gama media. La plataforma cuenta con motor de control de recursos que se adapta dinámicamente al hardware detectado, mejorando el rendimiento en móviles sin sacrificar calidad en PC
Diseño gráfico y ambientación sonora
La ambientación gráfica del entorno ha sido pensada para reflejar la identidad de Deba y sus elementos patrimoniales sin replicar literalmente espacios físicos. En lugar de simular un edificio real, el entorno se ha diseñado como un espacio simbólico y acogedor, que evoca el territorio, la piedra, el agua y la historia mediante materiales realistas, vegetación integrada, luz natural cambiante y sonidos envolventes.
A nivel estético se emplean:
· Texturas realistas (piedra, madera, barro, vegetación autóctona)
· Iluminación natural con control de sombras suaves
· Escenas con perspectiva profunda y sensación de espacio real
Cada entorno está acompañado por paisajes sonoros específicos:
· Sonidos ambientales naturales (olas, viento, pasos)
· Música instrumental emocional (según la escena)
· Efectos sincronizados con el movimiento o la activación de contenido
Este diseño sensorial favorece la inmersión emocional, no solo visual, y permite convertir el contenedor en una herramienta de aprendizaje, contemplación y conexión con el pasado.
Funcionalidades avanzadas y gestión de contenidos
Entre las características técnicas más avanzadas del contenedor destacan:
· Sistema de videoconferencia integrada (modo visita guiada en tiempo real): un guía puede acompañar a visitantes virtuales mientras navegan por el entorno, explicando en directo.
· Módulo de gestión de usuarios y accesos, permitiendo segmentar públicos (escolares, técnicos, visitantes internacionales) y adaptar contenido a cada perfil.
· Integración de enlaces profundos, lo que permite que cada escena o contenido sea accesible mediante URL directa desde un QR o desde una web externa.
· Escalabilidad futura, permitiendo añadir nuevos espacios, más idiomas o secciones temáticas ampliadas sin reestructurar el entorno completo.
Detalles del recorrido híbrido guionizado
Sistema de guiado narrativo vs. exploración libre
El recorrido propuesto se estructura como una experiencia inmersiva híbrida que permite a la persona usuaria navegar mediante dos modalidades complementarias:
· Modo guiado narrativo: una secuencia predefinida que sigue un hilo conductor temático y emocional. En este modo, el entorno se comporta como un documental interactivo en el que cada clip, escena y visita virtual se activa automáticamente siguiendo un itinerario sugerido. La narrativa incluye una voz o personaje conductor que introduce cada etapa y proporciona continuidad argumental. Esta modalidad está especialmente pensada para primeras visitas, uso educativo, visitas en grupo o contextos museográficos.
· Modo libre o exploratorio: permite a la persona usuaria recorrer el entorno virtual en el orden que desee, interactuando con los puntos activos de cada escena (hotspots). Cada uno de estos puntos ofrece acceso a un contenido específico (clip audiovisual, imagen generada, ficha informativa, etc.) sin necesidad de seguir una lógica lineal. Esta modalidad está diseñada para visitantes repetidores, perfiles curiosos o usuarios que desean profundizar en temáticas concretas a su ritmo.
Ambos modos pueden alternarse libremente, permitiendo retomar el hilo narrativo en cualquier momento o saltar entre secciones temáticas según el interés del visitante.
Integración de escenas, clips y enlaces profundos
El recorrido está organizado en torno a un entorno contenedor central desde el cual se accede a las 17 temáticas o escenas principales. Cada una de ellas contiene:
· Un clip audiovisual generado con IA, de aproximadamente un minuto de duración.
· Una recreación 3D o visita virtual 360º, si la escena lo requiere.
· Una o varias capas de contenido interpretativo (texto, audio, mapa, curiosidad, imagen antigua, etc.).
· Un sistema de acceso mediante enlaces profundos (deep links), que permite acceder directamente a cada punto del recorrido desde códigos QR situados físicamente en el municipio o desde enlaces externos (webs, redes sociales, museos, etc.).
El sistema reconoce el punto de acceso y permite que la persona usuaria comience la experiencia desde cualquier escena, sin perder el contexto. Además, al terminar cada clip, se ofrece la posibilidad de continuar en la secuencia guiada o navegar libremente a otras escenas.
Estrategia de experiencia de usuario (UX)
El diseño UX del recorrido ha sido planificado con un enfoque de accesibilidad, claridad y emoción. Cada decisión técnica y estética está pensada para:
· Reducir la carga cognitiva, utilizando una interfaz limpia, intuitiva y con ayudas visuales constantes.
· Favorecer la comprensión de los contenidos, mediante textos breves, recursos visuales impactantes y voces humanizadas.
· Garantizar la inclusión, con menús multilingües, control de contraste, navegación por teclado, y adaptaciones para entornos VR.
· Aumentar la participación emocional, a través de clips narrados con sensibilidad, escenas envolventes y transiciones suaves.
La navegación se adapta al dispositivo, ofreciendo versiones específicas para móvil, tablet, PC y visores VR. El sistema detecta el canal y presenta la interfaz en el formato más cómodo y accesible posible. Además, se incorporan herramientas de ayuda como tutorial inicial, acceso directo al índice de escenas y modo "recorrido accesible" con interfaz simplificada.
Reconstrucciones cinematográficas
El proyecto integra un conjunto de 17 clips audiovisuales generados con inteligencia artificial, diseñados para recrear momentos históricos, espacios patrimoniales o conceptos simbólicos de Deba con un lenguaje narrativo visual de alta calidad. Estas piezas, de aproximadamente 60 segundos cada una, forman parte esencial del recorrido interpretativo y permiten visualizar el pasado desde una perspectiva emocional y accesible, combinando rigor documental con innovación tecnológica.
Tipología de escenas y tratamiento visual
Las escenas generadas responden a diferentes categorías narrativas:
· Recreaciones históricas contextualizadas, como el desembarco de balleneros, el tránsito de peregrinos o el arrabal medieval.
· Secuencias simbólicas, que representan conceptos como el paso del tiempo, la piedra como elemento identitario o la transformación del paisaje.
· Escenas mitificadas, inspiradas en relatos locales, leyendas o memoria oral, con tratamiento artístico o alegórico.
· Transiciones temporales, como el valle prehistórico o la evolución del puente de Deba, que muestran el paso de los siglos mediante efectos visuales progresivos.
El tratamiento visual se caracteriza por una estética cinematográfica coherente, lograda a través de herramientas generativas avanzadas que permiten:
· Movimientos de cámara suaves y realistas (travellings, zooms, panorámicas).
· Iluminación natural y atmósferas realistas, adaptadas a la época y la emoción buscada.
· Continuidad estética entre clips, incluso cuando representan épocas distintas.
· Cuidado en la composición, los fondos, la dirección de escena y la narrativa implícita de cada plano.
Formatos de entrega, idiomas y subtitulados
Cada clip se entrega en múltiples versiones para adaptarse a los distintos canales del proyecto:
· Versión horizontal 16:9 en resolución FullHD, para su integración en el entorno inmersivo.
· Versión vertical 9:16, de 15 segundos, adaptada para redes sociales y pantallas móviles.
· Subtitulación en cuatro idiomas: euskera, castellano, inglés y francés, con contraste adaptado y tipografía accesible.
· Locución natural en los cuatro idiomas, con tono divulgativo-emocional y sincronización precisa con la acción.
· Versión silenciosa, para entornos públicos o exposiciones donde se requiera una narrativa solo visual.
Estas versiones están preparadas para integrarse en el contenedor virtual, visitas 360, materiales QR y páginas web complementarias.
Técnicas de generación audiovisual utilizadas
Las escenas se desarrollan mediante una herramienta de generación de vídeo basada en modelos de IA entrenados específicamente en lenguaje cinematográfico. Este sistema permite crear clips directamente a partir de descripciones narrativas, guiones históricos y referencias visuales.
Las capacidades más destacadas de la herramienta empleada son:
· Conversión de texto a vídeo: interpretación automática de guiones en distintos idiomas para crear escenas completas con ambientación, personajes, iluminación y movimiento de cámara.
· Reconocimiento de estilos cinematográficos: posibilidad de definir un estilo visual común (épico, documental, íntimo, alegórico…) que se mantiene a lo largo de todos los clips.
· Coherencia narrativa: reutilización de entornos, personajes o elementos visuales para mantener continuidad entre escenas relacionadas.
· Interpolación de fotogramas: animación fluida sin necesidad de captura de movimiento ni rodaje físico, logrando planos de transición realistas entre ideas abstractas o cambios de época.
· Montaje inteligente: edición automática de clips, transiciones y efectos de sonido, con posibilidad de ajustes manuales finales.
Además, esta tecnología permite adaptar las escenas a diferentes formatos de visualización, optimizar los tiempos de generación, y mantener una calidad visual uniforme sin recurrir a recursos externos de filmación, lo que garantiza agilidad, coherencia y sostenibilidad técnica en el desarrollo de los 17 clips exigidos por el proyecto.
Recreaciones tridimensionales y VR
· Modelado de espacios y estructuras históricas
· Visitas virtuales 360º y/o entornos 3D navegables
· Optimización para web y dispositivos de realidad virtual
Características del sistema de alojamiento (hosting)
Para garantizar la disponibilidad, rendimiento y escalabilidad del contenedor virtual, así como de todos los contenidos digitales asociados al proyecto (clips audiovisuales, escenas VR, ilustraciones, panel de administración y enlaces profundos), se prevé un sistema de alojamiento en la nube con infraestructura web optimizada para entornos inmersivos interactivos y experiencias multimedia avanzadas.
El sistema de hosting propuesto cumple con los criterios de eficiencia técnica, alta disponibilidad y facilidad de gestión para la entidad promotora, contemplando tanto la entrega inmediata del servicio como su mantenimiento evolutivo.
Requisitos técnicos mínimos
El sistema de alojamiento se basa en tecnología cloud compatible con estándares web y motores gráficos basados en WebGL/WebXR. Los requisitos mínimos del entorno son los siguientes:
· Servidor web Linux/Apache o equivalente, con soporte completo para HTML5, JavaScript, WebGL, y tecnologías asociadas.
· Espacio en disco SSD mínimo de 100 GB, con capacidad para alojar vídeos HD, modelos 3D optimizados, imágenes panorámicas 360º y contenido multilingüe.
· CPU de alto rendimiento, con arquitectura escalable y priorización de cargas multimedia.
· Memoria RAM asignada mínima de 8 GB, con posibilidad de escalar dinámicamente según tráfico concurrente.
· Soporte para CDN (Content Delivery Network) para garantizar tiempos de carga óptimos desde cualquier ubicación geográfica, especialmente en móviles.
· Ancho de banda mínimo garantizado: 100 Mbps simétricos, sin restricciones de tráfico mensual.
· Compatibilidad con navegadores modernos y dispositivos móviles/VR.
Disponibilidad, escalabilidad y mantenimiento básico
La solución de alojamiento debe ofrecer un servicio en régimen de alta disponibilidad, con garantía de funcionamiento del 99,9% anual (SLA).
· Escalabilidad automática (auto-scaling): ante picos de acceso (campañas, eventos), el sistema amplía recursos sin intervención técnica manual.
· Entorno de staging y entorno de producción diferenciados, permitiendo realizar pruebas, revisiones y validaciones sin afectar al entorno operativo visible al público.
· Módulo de mantenimiento básico incluido:
· Revisión de logs de error.
· Control de estado de servicios.
· Actualizaciones menores de seguridad del entorno.
· Supervisión de espacio y tráfico consumido.
La solución permite la administración básica del entorno sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados, mediante panel de control gráfico y acceso web seguro, lo que facilita la transferencia progresiva de la gestión al personal del Ayuntamiento o DEBEGESA si así se desea.
Seguridad, accesos y backups
El sistema incorpora medidas de seguridad activa y pasiva, incluyendo:
· Certificado SSL (https) en todos los accesos y URLs, garantizando encriptación de datos y confianza en la navegación.
· Control de accesos por credenciales, con posibilidad de definir perfiles diferenciados (admin, editor, lector).
· Backups automáticos diarios, almacenados en espacio físico separado y con retención mínima de 30 días.
· Protección contra ataques DDoS y escaneo de vulnerabilidades, mediante firewall inteligente y monitoreo en tiempo real.
· Registro de logs de actividad, que permite auditoría técnica y trazabilidad en caso de incidencias.
· Cumplimiento del RGPD, asegurando que los datos generados en el entorno (si los hubiera) son tratados conforme a la legislación vigente.
Cumplimiento de criterios de accesibilidad
El proyecto de digitalización turística de Deba se ha concebido desde sus primeras fases bajo los principios de diseño universal, garantizando que los contenidos digitales generados puedan ser disfrutados por todas las personas, independientemente de sus capacidades físicas, sensoriales, cognitivas o tecnológicas. Esta accesibilidad se aplica no solo a nivel de interfaz o código, sino también desde el enfoque narrativo, visual y emocional, siguiendo los criterios de la norma WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) en sus niveles A y AA.
A continuación, se detalla cómo se integran estos criterios en cada tipo de contenido.
Contenedor virtual (espacio inmersivo principal)
El entorno virtual navegable desarrollado como oficina de turismo digital incluye de forma nativa múltiples medidas de accesibilidad:
· Navegación adaptada por teclado, incluyendo tabulaciones lógicas entre hotspots y compatibilidad con atajos preconfigurados.
· Interfaz en cuatro idiomas (euskera, castellano, inglés y francés), seleccionables en todo momento mediante un menú accesible en pantalla.
· Contraste visual ajustado, combinando fondo neutro con elementos interactivos resaltados y textos en alto contraste, adecuados para personas con baja visión o sensibilidad lumínica.
· Narrador de texto integrado, con opción de locución automática de los títulos, descripciones y menús.
· Evita movimientos bruscos: la navegación click and go impide desplazamientos en primera persona o efectos de cámara que puedan provocar desorientación.
· Hotspots accesibles: todos los puntos interactivos están identificados por iconos visibles, nombres textuales y descripciones, y se activan por ratón o teclado indistintamente.
· Accesibilidad cognitiva: estructura simple y predecible, con textos breves, indicaciones claras y ayudas visuales como iconos, frases-guía o rutas sugeridas.
· Modo de alta accesibilidad: puede activarse una versión simplificada del entorno sin elementos flotantes, con menús ampliados y tipografía reforzada.
Clips audiovisuales cinematográficos
Los vídeos generados con IA narrativa e integrados en cada punto del recorrido incorporan:
· Subtítulos en los cuatro idiomas (euskera, castellano, inglés, francés), sincronizados con la locución y activables/desactivables según preferencia.
· Contraste elevado de subtítulos (blanco sobre fondo semitransparente oscuro), con tipografía clara y tamaño regulado.
· Locuciones con entonación pausada y natural, aptas para personas con dificultades de procesamiento auditivo o cognitivo.
· Narrativas inclusivas: los vídeos evitan sobrecarga de estímulos, movimientos rápidos o ruidos estridentes, y están guionizados en tono accesible.
· Compatibilidad con lectores de pantalla a través de reproductores accesibles embebidos.
· Opción de audiodescripción para escenas visuales relevantes en versiones ampliadas.
Visitas virtuales 360 y recreaciones 3D
Los espacios patrimoniales virtualizados, tanto los representados mediante imagen 360 como los modelados en 3D, incluyen:
· Navegación táctil, con ratón o teclado, con control manual del campo visual, sin movimiento forzado ni rotaciones automáticas.
· Puntos de información activables que incluyen texto alternativo, narración sonora y subtítulos sincronizados.
· Tipografía legible, alineada con los estándares de accesibilidad visual.
· Etiquetas e iconos explicativos en todos los elementos activables, evitando elementos ambiguos o simbología abstracta sin refuerzo textual.
· Contraste ajustado entre texto e imagen de fondo, y posibilidad de acceder a las fichas informativas en modo pop-up o ventana secundaria.
· Modo simplificado para personas con necesidades cognitivas: navegación lineal, reducción de elementos en pantalla y activación guiada paso a paso.
Contenidos generados (fichas, ilustraciones, capas informativas)
Las capas de interpretación, fichas informativas, mapas y líneas de tiempo accesibles desde el contenedor siguen estas directrices:
· Lenguaje claro y lectura fácil, evitando tecnicismos innecesarios y estructuras complejas.
· Texto estructurado con encabezados, listas y frases cortas.
· Opciones de lectura en voz alta mediante sistema integrado de lectura automática.
· Representaciones gráficas explicadas mediante texto alternativo y leyenda textual.
· Mapas accesibles mediante versiones de alto contraste y etiquetas adaptadas.



Recomendaciones para el mantenimiento futuro
· Posibilidad de actualización autónoma
· Manuales técnicos y sostenibilidad del sistema
· Consideraciones de escalabilidad a nuevos espacios
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