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+ " Resumeny diagramas descriptivos de la solucién propuesta y de la infraestructura

soporte de los servicios.

+ " Resumen de las soluciones planteadas y caracteristicas operativas.

+  Resumen de la solucion propuesta en cuanto a los parameiros de calidad y

disponibiidad.

+ " Resumen de las mejoras si las hubiera (que no sean referidas a las que se valoran en

los criterios cuantificables de forma automatica).

En el supuesto caso de discrepancia entre lo expresado en distintos apartados de la
documentacion aporiada por el licitador, los valores consignados en esios resmenes tendrdn la
consideracion de valor comorometido.
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a)Arquitectura de la solucion.
Se describira, de forma detallada, la solucién propuesta para dar cumplimiento al objeto del

contrato, las tecnologias empleadas y la arquitectura propuesta.
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Asimismo, se describird con el maximo detalle, claridad y precision posible, la solucion técnica
propuesta, incluyendo especificamente el material suministrado y la configuracién para cada
funcionalidad requerida.

Para la presentacién de la solucién técnica se tendran en cuenta los requerimientos del
presente pliego, dando cumplimiento a cada uno de los apartados de prescripciones técnicas.

Se valoraran las funcionalidades ofertadas, que deberan disponer de las méaximas
funcionalidades permitidas por la tecnologia actual. De la misma forma, deberan garantizar su
evolucion tecnoldgica.

El licitador debera incorporar en la propuesta técnica un inventario inicial de riesgos
identificados para la correcta ejecucién del proyecto, para lo cual se identificaran y tipificaran los
activos susceptibles de riesgo y se realizara una descripcion inicial de las principales amenazas para
dichos activos.

Asi mismo, el licitador debera incorporar una propuesta de gestién de riesgos, incluyendo una
propuesta de salvaguardas.

Los licitadores deberan describir la solucién técnica de forma separada para cada médulo,
funcionalidad o servicio que se requiera en el objeto del contrato, y en cada uno de los apartados
deberan confirmar de forma explicita, todas las funciones solicitadas y se expondran las mejoras
relacionadas, que no estén relacionadas con los criterios de valoracién de forma automatica descritos
en el PCAP.

Se incluira en la propuesta fotos, bocetos o esquemas previos del disefio visual de la solucién
propuesta.
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b) EScalabilidad de la solucion tecnica propuesta En este apartado, se explicaran las
posibles ampliaciones y dotaciones de nuevos servicios con la infraestructura resultante con el menor
coste posible.
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) Disefio del Portal Web. En este punto a empresa licitadora entregara la propuesta
para el portal web, incluyendo la interfaz grafica para cada una de las tipologias de usuario
propuestas.
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P il

Se debe especificar la forma en la que se realizaran la gestién y administracion de la garantia:
planes de actuacion, canales de contacto para resolucién de incidencias, disponibilidad de recursos,
tiempo de respuesta y solucién a incidencias.

Asimismo, se debe especificar las caracteristicas del mantenimiento posterior que requiera
tanto la plataforma como el resto de los recursos incluidos en el contrato.
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En este punto la empresa licitadora entregara una propuesta general de acceso a los
contenidos inmersivos, bien sea a través de una oficina virtual de turismo a la que se acceda desde la
plataforma o bien mediante otros medios que el adjudicatario considere. Asi mismo entregara una
propuesta para cada uno los recursos audiovisuales, siguiendo lo exigido en el apartado 5.
CARACTERISTICAS GENERALES Y PARTICULARES DE LOS CONTENIDOS DIGITALES Y
EXPERIENCIAS INMERSIVAS. En concreto, la empresa licitadora debera presentar:

o Recurso turistico basico: propuesta grafica y documental de un (1) recurso turistico

basico.

o Visita inmersiva: Presentaran un ejemplo de una (1) visita inmersiva producida por la

empresa licitadora o actualmente en produccion.

o Videos HR y micro videos: guion propuesto, duracién y contenidos incluidos para un

(1) video HR y para un (1) micro video. Igualmente entregaran un ejemplo de un (1) video

producido por la empresa licitadora o actualmente en produccién de tematica.

o Audioguia: guion y contenidos (sin desarrollar) incluidos para una (1) audioguia o

Yinkana: guion y disefio gréafico propuesto.

Se incluiran ejemplos de los contenidos digitales a desarrollar a través de fotos, infografias
y/o videos etc. Se describira la propuesta general para el desarrollo de este tipo de actuaciones
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En este apartado se detallara la propuesta de plan de formacion para el uso de la plataforma
por los distintos perfiles de usuarios y el contenido para cada uno de ellos, con los requisitos minimos
establecidos en el apartado 2.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas
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o
La empresa describir la propuesta de seguimiento y gestion de todo el
proyecto, teniendo en cuenta los siguientes apartados:
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o€ detallara la propuesta organizativa para la direccion y gestion del proyecto, de iorma que
se garantice la apropiada generacion, distribucién, almacenamiento y disposicién de la informacion
relativa al proyecto, manteniendo en todo momento una comunicacion eficiente y eficaz. Igualmente
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deberan describirse todos aquellos procesos que aseguren la apropiada coordinacién entre los
ientes en el nrovecto estableciendo un coniunto cohesionado
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Se describird un plan de trabajo detallado para desarrollar correctamente las actividades
necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato. Se deberéa incluir de manera obligatoria:
i)  Cronograma global incluyendo todas las actividades a realizar (diagrama de Gantt).
ii) Para cada una de las actividades y servicios descritos en el cronograma se deberan
especificar las principales tareas a realizar, tiempos estimados y recursos asociados a su
realizacion con el porcentaje respectivo de participacion.
iii) Listado de entregables del proyecto, vinculados al cronograma
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La empresa licitadora debera detallar el equipo de trabajo propuesto para la realizacion de los
trabajos incluidos en el presente procedimiento, indicando los perfiles incluidos en el proyecto y la
descripcién de las principales funciones a realizar dentro del mismo, teniendo en cuenta las
capacidades requeridas para para los medios personales adscritos al proyecto.
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Seguimiento y Hasta 2,5
gestion del puntos *Cronograma 1 punto

Proyecto *Descripcion de tareas 1 punto 50 %
*Entregables 0,5 puntos
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